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 نص المكالمة الهاتفية الخاص بصندوق المساعدة الطارئة لمواجهة الجائحة

(Pandemic Emergency Assistance Fund ) 

مرحبًا، هذه رسالة مسجلة مسبقًا من إدارة الخدمات الاجتماعية لولاية كاليفورنيا. إذا كنت تتلقى مخصصات   •

، فأنت مؤهل لتلقي مدفوعات صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة. إذا كنت CalWORKsبرنامج 

ي بطاقة التحويل الإلكتروني دولار ف 640مؤهلاً لتلقي هذه المدفوعات، فسيتم إيداع دفعة إضافية بقيمة 

 ( أو حسابك المصرفي. EBTللمخصصات )

 قد يستغرق الأمر حتى نهاية يوليو لتصبح الأموال متاحة في حسابك. •

 إذا كنت تحصل على معونتك النقدية الشهرية عن طريق شيك، فستتلقى هذه الدفعة عبر   •

 البريد بحلول نهاية يوليو.

  CalFreshليست دخلاً خاضعًا للضريبة ولن تؤثر على مخصصات  ليس عليك إعادة سداد الدفعة. فهي •

 الخاصة بك أو أهليتك في برامج المساعدة الحكومية الأخرى. 

يمكنك الحصول على مزيد من المعلومات حول صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة والأشخاص المؤهلين   •

. مرة أخرى،  calworksoutreach@dss.ca.govعن طريق إرسال رسالة بريد إلكترونية على العنوان 

calworksoutreach@dss.ca.gov . 

 CalWORKs Pandemic Emergencyأو البحث على الإنترنت باستخدام المصطلحات "  •

Assistance Fund  صندوق المساعدة الطارئة لمواجهة الجائحة الخاص ببرنامج(CalWORKs.") 

 شكرًا لك على الاستماع إلى هذه الرسالة المُقدَّمة من إدارة الخدمات الاجتماعية لولاية كاليفورنيا.  •



(Arabic) 
 

 رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بصندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة

 دعمًا ماليًا  CalWORKs سيوفر صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة لأسر سطر الموضوع:

 فيًا/ معونة نقدية إضافية إضا

 تحية طيبة وبعد،

 .CalWORKsهذه رسالة من إدارة الخدمات الاجتماعية لولاية كاليفورنيا بخصوص ملفك في برنامج 

(. سيتم إيداع مبلغ PEAFالمؤهلة مدفوعات صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة ) CalWORKsستتلقى حالات 

 ( أو حسابك المصرفي بحلول نهاية يوليو.EBTقة التحويل الإلكتروني للمخصصات )دولار في بطا 640إضافي بقيمة 

 إذا كنت تحصل على معونتك النقدية الشهرية عن طريق شيك، فستتلقى هذه الدفعة عبر البريد بحلول نهاية يوليو.

فهي ليست دخلاً خاضعًا   علاوة على ذلك، ليس عليك إعادة سداد مدفوعات صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة.

 الخاصة بك أو أهليتك في برامج المساعدة الحكومية الأخرى. CalFreshللضريبة ولن تؤثر على مخصصات 

 يمكنك الحصول على مزيد من المعلومات حول صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة والأشخاص 

المؤهلين من خلال الرد على رسالة البريد الإلكتروني هذه أو زيارة صفحة الويب الخاصة بنا على 

programs/calworks/-https://cdss.ca.gov/inforesources/cdss 

fund-assistance-emergency-andemicp . 

 .انقر هنالإلغاء الاشتراك في تلقي الرسائل من إدارة الخدمات الاجتماعية لولاية كاليفورنيا، 

 

 مع خالص التحيات،

 إدارة الخدمات الاجتماعية لولاية كاليفورنيا 
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 calworksoutreach@dss.ca.gov لغة الرد التلقائي للبريد الإلكتروني 

 >يرجى عدم الرد على هذه الرسالة الإلكترونية. لا يخضع صندوق البريد هذا لمراقبة، لذا لن تتلقى ردًا<  

 مرحبًا،

نشكرك على أسئلتك حول صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة. مدفوعات صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة  

. لمزيد من المعلومات حول CalWORKsئلات التي تتلقى مخصصات هي دفعة تلقائية لمرة واحدة لكل عائلة من العا

الأهلية والأسئلة الشائعة، يرُجى الاطلاع أدناه أو زيارة موقعنا الإلكتروني على الرابط  

-emergency-programs/calworks/pandemic-cdss.ca.gov/inforesources/cdsshttps://

fund-assistance . 

 

 انقر هنا لمزيد من المعلومات حول المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة باللغة العربية. 

 انقر هنا لمزيد من المعلومات حول المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة باللغة الأرمينية.

 لمزيد من المعلومات حول المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة باللغة الفارسية.  انقر هنا

 انقر هنا لمزيد من المعلومات حول المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة باللغة الإسبانية.

 انقر هنا لمزيد من المعلومات حول المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة باللغة الفيتنامية.

 

 (؟ FAQ) الشائعة الأسئلة

 (؟PEAFسؤال: من المؤهل للحصول على مدفوعات مخصصات المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة )

  2021يوليو  10اعتبارًا من   CalWORKsعائلات كاليفورنيا )وحدات المعونة( التي لديها ملف نشط في برنامج جواب: 

 .  CalWORKsدولارًا لكل عائلة تحصل على مخصصات  640سوف تتلقى دفعة لمرة واحدة بقيمة 

 

  سؤال: متى ستتلقى عائلتي دفعة صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة؟

 أو حسابك المصرفي   EBT في بطاقة ستظهر دفعة صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة جواب:

 ستظهر الدفعة كمبلغ إيداع، مختلف عن معونتك النقدية الشهرية العادية. تأكد من التحقق  بحلول أواخر يوليو.

 إذا كنت تتلقى مخصصاتك عادةً من خلال شيك من المقاطعة، يرجى التحقق من بريدك  من رصيد حسابك.

  بانتظام لأنه قد لا يصل الشيك حتى أواخر يوليو.
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  سؤال: كيف ستتلقى عائلتي دفعة صندوق المعونة الطارئة لمواجهة الجائحة؟

الشهرية. ويتم ذلك في حالة معظم العائلات من  CalWORKsسيتم إصدار المدفوعات بنفس طريقة مدفوعات  جواب:

  أو الإيداع المباشر.  EBTخلال 

  

  ؟PEAFالخاصة بي بعد تاريخ إصدار دفعة  CalWORKsسؤال: هل أتلقى مدفوعات إذا بدأت مخصصات 

العائلات التي   نشطة في البرنامج في تاريخ الدفع.  CalWORKsيجب أن تكون العائلات التي تتلقى مخصصات  جواب:

هلية لا تكون مؤهلة للحصول على  غير نشطة في البرنامج اعتبارًا من تاريخ الأوتكون  CalWORKs تتلقى مخصصات

  دفعة.

  

  ؟CalWORKsسؤال: هل يتم الدفع لمرة واحدة لكل فرد يحصل على معونة من برنامج 

  . CalWORKsلا، يتم الدفع لمرة واحدة لكل عائلة من العائلات التي تتلقى مخصصات  جواب:

 

 

 مع خالص التحيات،

 كاليفورنياإدارة الخدمات الاجتماعية لولاية 

 

 

 

 

 

 


